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Как да 
направите 

рекламация?
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Впишете се с профила си в страницата на Орифлейм

Кликнете на иконата за вписване в горния ляв ъгъл 
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Въведете номер на партньор и парола
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Как да направя рекламация?

Изберете „Поръчки“ от менюто вляво, след това изберете „Рекламации“ и от падащото меню изберете 
„Рекламации“.
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Изберете фактурата, по която искате да направите рекламация и натиснете върху нея.
Можете бързо да намерите желаната фактура, като въведете номера й в полето за търсене.
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Изберете каква рекламация искате да направите – да замените/върнете продукт или да съобщите за липсващ 
продукт; да съобщите за проблем с фактурата; да съобщите за проблем с доставката.
След като сте избрали какъв вид рекламация искате да направите, натиснете бутона „НАПРЕД“
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Ако искате да направите рекламация за връщане/замяна на продукт или да 
докладвате за липсващ продукт по фактурата, изберете първата опция
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От падащото меню под продукта, за който искате да подадете 

рекламация, изберете какво искате да направите:

➢ Връщане на продукт

➢ Замяна на продукт

➢ Да докладвате за липсващ продукт

От падащото меню вдясно изберете причината: 

➢ Алергична реакция

➢ Повреден/дефектен продукт

➢ Нежелан продукт

След като изберете причината, ще видите меню, в което трябва да 

изберете допълнителни подробности, в зависимост от причината за 

рекламация:

➢ Механични проблеми

➢ Проблем с качеството на опаковката

➢ Проблем с качеството на съдържанието на продукта

Последното меню Ви дава възможност да посочите още 

подробности за повредения/дефектния продукт.

Въведете кода на продукта, който желаете да получите, в полето 

„Искам да направя замяна с този продукт“, след което го изберете от 

падащото меню.
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Ако правите рекламация за повреден/дефектен продукт, Ви съветваме да прикачите снимка на продукта, 

използвайки бутона „Избери файл“. По този начин рекламацията Ви ще бъде обработена по-бързо!
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Ако правите рекламация за дефектен 
продукт, моля, попълнете кода на 
партидата (batch code).

Защо е нужно това?

Този код ни показва кога е произведен 
продуктът, къде и от кого. В случай на 
проблем с качеството, използваме този 
код, за да разберем причината за 
възникване на дефекта и евентуално да 
спрем дефектната партида от продажба. 
Затова моля, помогнете ни с тази 
информация, когато е възможно.

Кодът на партидата (batch code) съдържа 4 
или 5 символа, комбинация от букви и 
цифри. Например: LD7P1. Моля, не 
бъркайте партидния код със срока на 
годност на продукта, който обикновено е 
отбелязан близо до партидния код. 
Партидният код е отбелязан на различно 
място за различните продукти в 
зависимост от вида на продукта. На 
картинката вдясно може да видите 
примери за мястото на отбелязване на 
партидния код за различни видове 
продукти.
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Как да направите рекламация за липсващ или грешно изпратен продукт

От падащото меню под продукта, за който искате 
да подадете рекламация изберете „Липсващ 
продукт“.

От падащото меню вдясно изберете причината: 

➢ Доставен грешен продукт

➢ Продуктът липсва

След като изберете причината, ще видите меню 
„Искам Орифлейм да“, в което посочете своето 
желание:

➢ Премахни продукта
/ако изберете тази опция, се отказвате от продукта, 
който сте поръчали/

➢ Изпрати отново продукта

Въведете кода на грешно изпратения продукт, 
както и количеството в съответните полета.
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Как да направите рекламация за липсващ или грешно изпратен продукт

Ако в поръчката Ви е изпратен грешен 
продукт, за да получите продукта, който 
сте поръчали, следвайте тези стъпки:

➢ от меню „Искам Орифлейм да“ 
изберете „Изпрати отново продукта“ 

➢ Въведете кода на грешно изпратения 
продукт, както и количеството в 
съответните полета. 

➢ Отбележете как желаете да получите 
продукта:

▪ Изпрати със следващата поръчка

▪ Изпрати като отделна поръчка
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Ако правите рекламация поради проблем с фактурата

➢ Изберете опция „Искам да 
съобщя за проблем с 
фактурата“

➢ От падащото меню „Искам да 
съобщя за“ изберете 
„Сгрешена цена във 
фактурата“

➢ Отбележете продукта, 
чиято цена е грешна и 
натиснете бутона 
„НАПРЕД“

➢ На последна стъпка преди 
Потвърждаване и изпращане 
на рекламацията в полето за 
коментар опишете желаната 
корекция на цената на 
съответния продукт.
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Ако правите рекламация поради проблем с доставките

Изберете опция „Искам да съобщя за 
проблем с доставката“. 

От падащото меню „Искам“ изберете 
какво искате да направите:

➢ Отказ на поръчка

➢ Изпрати отново поръчката

От падащото меню „Заради“ изберете 
причината за рекламацията:

➢ Повреден пакет

➢ Недоставен пакет

Ако пратката е била повредена, 
можете да прикачите снимка на 
повредения кашон, използвайки 
бутона „Избери файл“.
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Ако правите рекламация поради проблем с доставките

Изберете опция „Искам да съобщя за 
проблем с доставката“. 

Ако пратката не е била доставена, от 
падащото меню „Искам“ изберете:

➢ „Изпрати отново поръчката“ 

От падащото меню „Заради“ изберете 
причината за рекламацията:

➢ Недоставен пакет

Посочете желания начин на доставка.
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Потвърждаване и изпращане на рекламацията

На последна стъпка от процеса на подаване на рекламация ще видите 
страница с описание на Вашата рекламация. В случай, че искате да направите 
още промени по така създадената рекламация, изберете бутон „НАЗАД“. 
Ако желаете да оставите коментар към Вашата рекламация, използвайте 
полето за коментар.

След като сте проверили своята рекламация и сте оставили желания от Вас 
коментар, изберете бутона „ПОТВЪРЖДАВАНЕ И ИЗПРАЩАНЕ“. 



© O R I F L A M E C O S M E T I C S  A G , 2 0 2 0

17

След потвърждаване и изпращане на рекламацията ще получите имейл, съдържащ номера на 
рекламацията и директна връзка „Проследяване на рекламации“, която води към меню 
Поръчки/Рекламации/История на рекламациите, където можете да прегледате и проследите  
своята рекламация!
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След като рекламацията бъде обработена, ще получите имейл за актуализирания статус на 
подадената рекламация. В него можете да видите дали рекламацията е одобрена или отказана, 
както и дали има оставен коментар от отдел „Рекламации“. 


