
ПИШЕТЕ НИ В ЧАТА 😊️ 

Нова,        
по-модерна
визия

Избор на меню
чрез кликване
върху него

Чат, наличен в
уебсайта и в
Oriflame App

24-часова
хронология на
разговорите в чата

Възможност
за изпращане
на файлове в
чата



Избор на подменю
чрез кликване
върху него

Получаване
на търсената
информация

Как да получите
търсената информация 



Нужда от
помощ за нещо
друго?

Връщане в
главното меню
или разговор с
жив агент

Как да се свържете
с жив агент 



Изпращане на  
файлове до
агента

Агентът е
на линия



Получаване
на файлове
от агента

Кликване
върху файла
за по-добър
изглед

Изтегляне на  
файла или  
отваряне на
цял екран

Връщане  
в чата



Чатът
приключи

Изпращане на  
съобщение, за  
започване на
нов чат


